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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2020 

 

 

 A ENTIDADE 

 

 

A Santa Casa de Misericórdia de Guararema, entidade fundada em 19/03/1933, privada, filantrópica e sem fins 

lucrativos, com endereço sede a Praça Botelho Egas, n. 11, Centro, em Guararema-SP, tem por finalidade 

manter, administrar, desenvolver e prestar serviços de assistência médico-hospitalar, gratuita ou não, àqueles 

que a procuram, por meio da sua capacidade instalada; praticar e promover, direta ou indiretamente, a prática 

da caridade e da beneficência.  

Conforme publicado, a Entidade recebeu o titulo de OS (Organização Social), através do Decreto nº. 2638 de 03 

de junho de 2009.   

 

Missão 

“ Nossa missão é oferecer assistência à saúde, atendendo as necessidades da população, acolhendo de forma 

humanizada com qualidade e responsabilidade.” 

Visão 

“Ser um hospital filantrópico de referência em acolhimento humanizado e qualidade no Alto Tietê”.  

Valores 

 Acolhimento, humanização, responsabilidade, qualidade e dedicação. 

 

 

Diretrizes 

 

Seguir a Políticas Públicas de Saúde conforme: SUS – Sistema Único de Saúde – Constituição 
Federal/Lei nº 8080/88. 
Princípios e Diretrizes: 

� Universalidade; 
� Integralidade; 
� Igualdade; 
� Equidade; 
� Participação e Controle Social. 

Características: 
� Descentralização; 
� Ser racional, eficaz e eficiente; 
� Participar dos Três entes federados. 

Normas Operacionais: 
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� Série histórica de Normas, Portarias e outros até os dias atuais, que é 
orientado pelo Pacto pela Saúde (responsabilidade plena pela saúde, 
pelo município). 

 
   
 
 

A Santa Casa de Misericórdia de Guararema, único Hospital da cidade. 

 

A Entidade possui 35 leitos, sendo 29 leitos SUS, distribuídos da seguinte forma: 

 

Especialidades Leitos Existentes Leitos SUS 

Clínica Médica 23 20 

Cirurgia Geral 1 1 

Pediatria 7 5 

Obstetrícia 4 3 

TOTAL 35 29 

 

 

Atende demanda espontânea. Aproximadamente 96% dos atendimentos são exclusivamente do SUS – Sistema 

Único de Saúde e os 4% restantes divididos entre convênios e particulares.  
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INTERNAÇÃO 2020 
 

 
 

 
 

 
TAXA DE OCUPAÇÃO E TEMPO MÉDICO DE PERMANÊNCIA INTERNAÇÃO 
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CLASSIFICAÇÃO DAS INTERNAÇÕES POR PROCEDIMENTOS 
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CLASSIFICAÇÃO DO PROCEDIMENTOS REALIZADOS NO PRONTO SOCORRO 
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SERVIÇO DE NUTRIÇÃO 

 

 

A Entidade atende demanda espontânea, o serviço fica disponível 24hs. A procura dos pacientes por 

atendimento médico foi menor, em virtude da Pandemia Novo Coronavírus, enfrentamento do COVID-19 

a partir de abril o número de atendimento teve uma grande queda. A orientação é que a população 

FIQUE EM CASA, para evitar a contaminação e disseminação do vírus. 

Considerando, que neste momento é necessário envidar esforços em todos os setores, no auxílio a 

contenção do contágio pelo COVID-19 (Novo Coronavírus); 

Considerando, a Portaria nº 188, de 03 de fevereiro de 2020 que “ Declara Emergência em Saúde 

Pública de Importância Nacional (ESPIN) em decorrência da Infecção Humana pelo novo 

CORONAVÍRUS. 

Considerando, o Decreto Estadual/SP nº64.879, de 20 de março 2020 que “ Reconhece o estado 

de calamidade pública, decorrente da pandemia do COVID-19, que atinge o Estado de São Paulo, 

e da providências correlatas,” sendo este seguido por diversos municípios do Estado de São 

Paulo; 

Considerando, que a Santa Casa teve que se adequar as determinações do Ministério da Saúde, 

criando protocolos que foram sendo atualizados ao longo do período, tomou medidas para melhor 

atender as normativas e oferecer atendimento com qualidade aos clientes e conter a disseminação 

do vírus.  

Considerando que diante da pandemia, da necessidade de isolamento, da falta de produtos e 

materiais no mercado, do aumento dos preços, da necessidade de adequações físicas, de 
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contratação de pessoal, horas extras devido aos afastamentos (atestados médicos, locação de 

equipamento, aquisição de materiais, medicamentos, EPIs, embora com todas as dificuldades durante o 

decorrer do ano, todos os serviços prestados pela entidade foram mantidos, e não houve prejuízo à 

população. 

Os dados estatísticos apresentados são das atividades desenvolvidas pela Santa Casa de Misericórdia de 

Guararema. 

Com uma administração focada na qualidade do atendimento à população, a Santa Casa visa manter uma 

gestão profissional, para oferecer atendimento humanizado, qualificado e eficaz à população 

Guararemense.  

 

Guararema, 11 de janeiro de 2021. 

_____________________________________               

José Cubas de Morais – Presidente                                     


